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INSTRUCCIONES GENERALES DE ACCESO Y USO

1.SERVICIO MUNICIPAL DE PRESTAMO DE BICICLETAS BILBAOBIZI

El Servicio municipal de Préstamo de Bicicletas “Bilbaobizi”, se concibe como un servicio publico
de préstamo individual de bicicletas de pedaleo asistido que tiene como objetivo favorecer y
potenciar el desplazamiento en este medio de transporte saludable, sostenible y no
contaminante por la ciudad.

Podran darse de alta como usuarias de Bilbaobizi las personas fisicas mayores de edad y aquellas
de 16 y 17 afios con autorizacién firmada por el padre o la madre, persona tutora o
representante legal. En dicha autorizacidn se facultara el cobro de la tarifa del servicio en la
tarjeta o cuenta bancaria de la que sea titular el padre/madre, tutor/a o representante del
menor.

Las personas usuarias no podran estar impedidas para el uso de las bicicletas del servicio y
deberan, en todo caso, tener capacidad psiquica y fisica suficiente para utilizarlas conforme a
estas Instrucciones y demas normativa sobre circulacién vial que resulte de aplicacion.

Las personas fisicas que, cumpliendo los requisitos previamente indicados, quieran darse de alta
en el servicio podran realizarlo de la siguiente manera:

¢ En la oficina de atencidn al cliente Bilbaobizi, Plaza Ernesto Erkoreka 12, 48007 Bilbao

En todos los casos, serd imprescindible que la persona usuaria acepte expresamente las
condiciones de uso y declare conocer su contenido, ademas de facilitar, entre sus datos
personales, un método de pago vdlido donde se cobrard la tarifa. La persona usuaria se
compromete a comunicar cualquier modificacion de sus datos personales de contacto o
bancarios facilitados.

Con el fin de evitar duplicidades, queda prohibido que una persona usuaria se dé de alta una
segunda vez si previamente no ha cursado la baja correspondiente.

2. AMBITO DE USO DE BILBAOBIZI

Los desplazamientos de las personas usuarias de Bilbaobizi se circunscribirdn al ambito del
término municipal de Bilbao, quedando expresamente prohibida la circulacion fuera del ambito
indicado.

3. CONDICIONES DE UTILIZACION DEL SERVICIO Para ALQUILAR UNA BICICLETA

Pulsa “Alquilar” en la pantalla del terminal o alquila la bicicleta a través de la aplicacion
Bilbaobizi. Sigue las instrucciones y retira la bicicleta del anclaje. Bilbaobizi cuenta con un
sistema de aparcado integrado en el cuadro de la bicicleta. Para aparcar bloquea la bicicleta
presionando la palanca de bloqueo del cuadro, un pitido confirmard que la bicicleta estd
bloqueada. Para continuar el viaje, pulsa “abrir bloqueo” en la aplicacién mévil para volver a
abrir el candado de la bici. Por favor, iten cuidado! el alquiler continda activo en el modo de
aparcado. Devuelve la bicicleta en una estacién de Bilbaobizi y aparca la bicicleta en el anclaje.
Un pitido confirmara el éxito de la devolucién y la finalizacion de tu alquiler. El alquiler en la
aplicacion movil finalizard automaticamente. Con el fin de garantizar la seguridad de las



llbao Bilbaobhizi

AYUNTAMIENTO

bicicletas, el sistema de bicicleta publica Bilbaobizi rastrea las bicicletas con una tecnologia de
geolocalizacién periédicamente.

4. BAJAEN EL SERVICIO

La persona usuaria podra darse de baja de forma presencial rellenando el formulario al efecto o
bien a través del correo electrénico de atencion al cliente bilbaobizi@bilbao.eus, indicando sus
datos y la razén de la baja. La baja del servicio voluntaria o de oficio no dara derecho a la
devolucidn de la parte proporcional de la cuota abonada. La persona usuaria deberd presentar
la solicitud de baja en el servicio al menos con un mes de antelacién.

5. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Se reconocen expresamente los derechos de las personas usuarias que se detallan a
continuacién, con independencia de cualquier otro que les pueda corresponder, de acuerdo a la
normativa vigente.

a) La persona que se haya dado de alta tendra derecho a hacer uso de las bicicletas del servicio,
gue estaran disponibles en los puntos de préstamo indicados en la oficina de informacion del
servicio, la Aplicacién maovil (en adelante APP), en la pagina web www.bilbaobizi.bilbao.eus y en
los propios Puntos Bilbaobizi (en adelante PBB). La UTE Nextbike Gmbh y Empresa Sagalés S.A
(en adelante el operador) pondra los medios para la conservacién, redistribucion y carga de las
bicicletas, con el fin de que haya bicicletas y puntos de anclaje libres el mayor tiempo posible en
todos los PBB. Dadas las caracteristicas del servicio no se puede garantizar en todo momento la
disponibilidad de bicicletas ni anclajes libres y su falta en ningin caso dard lugar a indemnizacién.

b) Usar gratuitamente la aplicacién del servicio Bilbaobizi (en adelante App Bilbaobizi) que el
operador pondrd a su disposicidn para conocer en tiempo real el estado del servicio en cuanto
a bicicletas y anclajes libres en cada punto.

c) Solicitar y recibir informacién del servicio.

d) Formular sugerencias, reclamaciones y quejas, mediante correo electrdnico, a través de la
App y Web del servicio, llamada telefénica o de forma presencial, en la oficina de atencion
Bilbaobizi.

e) Recibir contestacion en relacidn con las sugerencias, reclamaciones y quejas planteadas, en
un plazo maximo de un mes.

f) Ser informada a través de la pagina web, App o por cualquier otro medio, de las incidencias
del servicio. g) Ser informada de las tarifas del servicio.

h) Disponer de un seguro que cubra las consecuencias econdmicas de responsabilidad civil que
puedan derivarse para la persona registrada en el Servicio Bilbaobizi de acuerdo con la
normativa legal vigente, por los dafios y perjuicios corporales, materiales, y de cualquiera otra
naturaleza causados a terceros. La cobertura sera exclusivamente en su condiciéon de persona
usuaria registrada del sistema de préstamo de bicicletas, siempre que tales dafios se produzcan
durante la circulacion y/o uso normal al que estan destinadas las bicicletas en el término
municipal de la Villa de Bilbao de acuerdo a las Instrucciones Generales de Acceso y Uso del
Servicio de Préstamo de Bicicletas Bilbaobizi, asi como a las normas de circulacién vigentes.
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6. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Las personas que se den de alta en sistema de préstamo tienen la obligacidn de:

a) Hacer un buen uso en todo momento del mismo y acatar el funcionamiento y las directrices
gue lo regulan conforme a las presentes Instrucciones.

b) No utilizar la bicicleta con fines de lucro, estando expresamente prohibido su alquiler y/o
venta y su utilizacién para fines comerciales, de transporte de mercancias o cualquier otro uso
profesional.

c) No prestar a terceras personas la bicicleta y circular en ella Unicamente la persona titular de
la cuenta Bilbaobizi, no estando permitido transportar a otras personas o animales. Tampoco se
podran transportar paquetes u objetos que impidan la conduccién segura de la bicicleta.

d) Realizar un uso correcto de la bicicleta, respetar las normas civicas y de circulacién, aparcar
la bicicleta en zonas adecuadas y/o seguras, sin que interfieran el paso de terceros ni potencien
situaciones de inseguridad.

e) Custodiar la bicicleta para evitar cualquier incidente que tuviera como resultado su pérdida o
sustraccion.

f) Comunicar las anomalias graves de funcionamiento que supongan un peligro a la circular, a
través del PBB, la aplicacion Bilbaobizi, o el teléfono de atencidn al cliente. En caso de averia de
la bicicleta la persona usuaria tiene obligacién de anclarla en el PBB mas cercano. Si no fuera
posible, deberd avisar a servicio al cliente a través del teléfono de contacto, indicado en la
bicicleta y en los PBB.

g) Responsabilizarse de los dafios producidos a la bicicleta por un uso incorrecto de la misma,
gue podria llevar a perder su derecho a usar el servicio.

h) En caso de percance o accidente dar conocimiento del mismo a través del nimero de teléfono
de incidencias, o a través de la Web y App del servicio.

i) En caso de hurto o robo de la bicicleta realizar una denuncia ante la autoridad competente y
comunicar el hecho al servicio presentando copia de la denuncia realizada. De no hacerlo asi se
penalizard con la baja en el servicio de préstamo y la imposibilidad de darse nuevamente de alta
en el servicio segln lo indicado en estas instrucciones.

j) Dar cuenta lo antes posible en caso de robo o pérdida de la tarjeta, pudiendo ser
responsabilizado del mal uso de la bicicleta por parte de terceros en caso de no notificar su
desaparicién en menos de 24 horas.

k) Circular por la calzada, via ciclista sefializada o el bidegorri cuando exista, evitando siempre la
circulacidn por las aceras. Cuando el PBB esté situado en zona peatonal no ciclable, se llevara la
bicicleta en la mano hasta/desde donde esté permitida su circulacion.

7. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES (en hoja aparte)
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8. HORARIO DEL SERVICIO Y TELEFONO DE SERVICIO AL CLIENTE

El servicio funcionara las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. En Semana Grande y Navidades,
asi como por motivo de reestructuracién, averias o mantenimiento, el servicio podra ser
interrumpido total o parcialmente. Las modificaciones de horario se comunicaradn a todas las
personas usuarias a través de correo electrénico y se recogerdn en los PBBs con antelacién
suficiente. Esta informacidn también se recogera en la Web y App Bilbaobizi.

El tiempo maximo de uso continuado de las bicicletas sera de 1 hora.

Después de hacer uso de la bicicleta se debera esperar 10 minutos para poder realizar otro
préstamo, sin menoscabo de que por razones operativas y de seguridad en el servicio ello se
pueda modificar en cualquier momento con la previa informacién a las personas usuarias.

El teléfono de servicio al cliente 94 656 49 05 se utilizara para comunicar averias e incidencias
de las bicicletas o PBB y estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Adicionalmente, a través de la aplicacion mévil y Web del servicio también se podra informar
acerca de averias e incidencias en el servicio de manera inmediata.

9. RESPONSABILIDAD

El Ayuntamiento, asi como el operador, estan totalmente eximidos de los dafios que las
personas usuarias puedan sufrir o producir mientras hacen uso incorrecto de la bicicleta, asi
como de los dafios no derivados del funcionamiento del servicio. En este sentido, la persona
usuaria debera comprobar el correcto estado de los distintos elementos (frenos, ruedas,
timbre,) de la bicicleta antes de hacer uso de la misma.

10. TARIFA DEL SERVICIO

Las tarifas del servicio seran las que estén en vigor y se recojan en la Ordenanza Fiscal
correspondiente. En todo caso, se publicaran en la Web y App Bilbaobizi.

11. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable de Tratamiento
Ayuntamiento de Bilbao. Direcciéon Movilidad y Sostenibilidad
Plaza Ernesto Erkoreka 12, 52 48007 Bilbao
www.bilbao.eus

Datos de contacto persona delegada de proteccion de datos

datos@bilbao.eus

Finalidades de los Tratamientos y plazos o criterios de conservacion de los datos

Gestion y el control de las bicicletas en el servicio de préstamo ofrecido por el
Ayuntamiento. Los datos se conservaran mientras dure la prestacion del servicio y
posteriormente, hasta el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades
derivadas del tratamiento. En caso del tratamiento basado en el consentimiento (envio
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de informacién) los datos se mantendrdn hasta la oposicion o la retirada del
consentimiento de la persona interesada.

Licitud del Tratamiento

Consentimiento y desarrollo de competencias en base a la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi.

Destinatarios

No se prevé la comunicacion de datos personales.
Derechos

Las personas interesadas tienen los siguientes derechos:

1. Acceso, rectificacidon, supresién de sus datos, y la limitacion u oposicidon a su
tratamiento, enviando un escrito a la direccidon del Responsable de Tratamiento, previa
acreditacion de su identidad o en los Puntos de Atencién de la ciudadania del
Ayuntamiento de Bilbao.

2. Areclamar ante la Agencia Vasca de Proteccién de Datos
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7. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

Bilbaobizi

El incumplimiento de las Instrucciones generales de Acceso y Uso del servicio Bilbaobizi dara lugar a las

siguientes penalizaciones:

INCUMPLIMIENTO

PENALIZACION

Imposibilidad de contactar con la persona
usuaria a través de los datos de contacto
facilitados

Desactivacion de la cuenta hasta que se faciliten
unos datos validos

Entregar la bicicleta con menos de una hora de
retraso

Apercibimiento. Se enviard un mensaje de aviso

Entregar la bicicleta con mas de una hora de
retraso

48 horas sin servicio

Entregar la bicicleta con mas de dos horas de
retraso

7 dias sin servicio

Entregar la bicicleta con mas de 24 horas de
retraso

6 meses sin servicio

Aparcamiento indebido de la bicicleta sin que
suponga riesgo para la integridad y/o seguridad
de la bicicleta, peatones o vehiculos

1 mes sin servicio

Aparcamiento indebido de la bicicleta que
suponga riesgo para la integridad y/o seguridad
de la bicicleta, peatones o vehiculos

2 meses sin servicio

No comunicar los desperfectos al devolver la
bicicleta

3 meses sin servicio

Préstamo de la bicicleta o la cuenta a una tercera
persona

3 meses sin servicio

Incumplimiento de las normas de circulacion.
Circular por las aceras

6 meses sin servicio

Uso inapropiado de la bicicleta (bajar escaleras,
montar mas de 1 persona, ...)

6 meses sin servicio

Dafios producidos a la bicicleta por un uso
incorrecto de la misma

6 meses sin servicio

Conduccidén temeraria

6 meses sin servicio

Traspasar los limites del término municipal con la
bicicleta

1 afo sin servicio

El uso de la bicicleta con fines de lucro, alquiler
y/o venta, utilizacion para fines comerciales, de
transporte de mercancias, o cualquier otro uso
profesional

1 afio sin servicio

No devolver la bicicleta y no presentar copia de
la denuncia de robo

Baja en el servicio e imposibilidad de darse de
alta nuevamente en 3 afios

En caso de reincidencia en los incumplimientos anteriores, el Ayuntamiento adoptara las medidas de
penalizacidn oportunas, comunicandoselo a la persona usuaria.

En caso de estar penalizada, la solicitud de baja por parte de la persona usuaria no implicara la eliminacién

de la penalizacion.

No podra darse de alta de nuevo hasta que no pase el tiempo restante para finalizarla.

La penalizacion que implique la baja en el servicio no dara lugar a devolucién de la parte proporcional de

la cuota del abono anual.



